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Barindirma Hizmetleri S6zlegsmesi

1. Taraflar

Bu sodzlesme, Unitel Bilgi Teknolojileri (bundan sonra “Unitel” olarak anilacaktir.) ile sunucu
barindirma hizmeti satin alan gercek veya tlzel kisi (bundan sonra “Musteri” olarak anilacaktir.)

arasinda elektronik ortamda kurulmustur.

2. Sozlesme Konusu

Bu sotzlesme; Unitel tarafindan saglanan hosting, sunucu kiralama, sunucu barindirma, sanal
sunucu, e-posta hizmetleri, alan adi hizmetleri, bulut hizmetleri ve benzeri bilisim hizmetlerinin
sunulmasina iligkin genel sartlari dizenler.

3. Hizmet Kapsami
3.1. Unitel asagidaki hizmetleri saglayabilir;

e Web hosting hizmetleri,

e Sunucu kiralama,

e Sanal sunucu hizmetleri, (VPS / VDS)
e Sunucu barindirma,

e Kurumsal e-posta hizmetleri,

e Alan adi hizmetleri,

e Bulut alt yapi hizmetleri,

o Veri merkezi hizmetleri,

3.2. Her hizmete iligskin teknik 6zellikler ve kullanim limitleri siparis detayi veya hizmet paketinde
belirtilir.

3.3. Hizmetlere iliskin detayli teknik ve operasyonel sartlar ilgili hizmet sdzlesmelerinde
dizenlenebilir.
4. Hizmetin Saglanmasi

4.1. Hizmetler, 6deme onayinin alinmasini takiben aktif hale getirilir.
4.2. Hizmet aktivasyon suresi hizmet turine gore degisiklik gosterebilir.

4.3. Unitel hizmetlerin surekliligini saglamak igin gerekli teknik alt yapiyi igletir.
5. Yukumlalukler
Mdusteri;

o Hizmeti yurarlukteki mevzuata uygun sekilde kullanmakia,
o Hesap bilgilerini ve erigim bilgilerini korumakla,

e Hizmet kapsaminda barindirilan igerikten sorumlu olmakia,
e Yazilim lisanslarina uygun kullanim saglamakla,

e Hizmet Ucretlerini zamaninda 6demekle yukumludur.
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6. Yasakh Kullanimlar
Asagidaki faaliyetler kesinlikle yasaktir;

o Turkiye Cumhuriyeti mevzuatina aykiri igerik barindirmak,

o Telif hakki ihlali olusturacak icerikler barindirmak,

e Spam e-posta gonderimi yapmak,

e Zararh yazilim veya kotu amacli kod dagitimi,

e Yetkisiz erigim girisimlerinde bulunmak,

o DDoS saldirisi gerceklestirmek veya bu tur faaliyetlere aracilik etmek,

e Yasa digiI bahis faaliyetleri,
o Ag guvenligini tehdit eden faaliyetler ve AgJ taramasi (port scanning) yapmak,

e Yetkisiz erigim girisimleri,
¢ Phishing ve dolandiricilik faaliyetleri.

Bu faaliyetlerin tespiti halinde hizmet askiya alinabilir veya s6zlesme feshedilebilir.

7. Ag Guvenligi Ve Abuse Politikasi

7.1. Unitel ag guvenligini saglamak amaciyla trafik analizi ve guvenlik 6nlemleri uygulayabilir.
7.2. Abuse sikayetleri durumunda Unitel hizmeti gecici olarak askiya alma hakkina sahiptir.
7.3. Musteri abuse bildirimlerine makul sure icerisinde yanit vermekle yukumludur.

8. IP Adresleri

8.1. Hizmet kapsaminda tahsis edilen IP adresleri Unitel mulkiyetindedir.

8.2. IP adresleri yalnizca hizmet suresi boyunca kullanilabilir.

8.3. Kotuye kullanim durumunda ilgili IP adresleri askiya alinabilir veya iptal edilebilir.

9. Veri Guvenligi Ve Yedekleme

9.1. Musteri verilerinin yedeklenmesinden sorumludur.

9.2. Unitel veri kaybi yasanmamasi igin gerekli alt yapiyi saglar ve gerekli tedbirleri alir ancak veri
kaybi igin garanti vermez.

9.3. Ek yedekleme hizmetleri ayrica sunulabilir.
10. Hizmetin Askiya Alinmasi
Asagidaki durumlarda hizmet gegici olarak askiya alinabilir:

o Odeme yikimliliiklerinin yerine getirilmemesi,
e Abuse veya kétlye kullanim sikayeti,

o Yasa digl faaliyet tespiti,

o Ag guvenligini tehdit eden durumlar,

11. Hizmetin Sonlandiriimasi

Musteri s6zlesmeyi hizmet siresi sonunda sonlandirabilir.
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Unitel asagidaki durumlarda hizmeti sonlandirabilir:

e SoOzlesme ihlali,
e Yasa digi faaliyetler,
e Hizmetin kotuye kullanimi.

12. Hizmet Siresi Ve Yenileme

Hizmet siresi satin alinan paket siresi ile sinirlidir.

Sire sonunda yenileme yapilmadigi takdirde hizmet sonlandirilabilir.
13. Ucretlendirme Ve Odeme

13.1. Hizmet Ucretleri siparis sirasinda belirtilir.

13.2. Faturalar belirtilen 6deme suresi icerisinde 6denmelidir.

13.3. Odeme yapilmamasi durumunda hizmet askiya alinabilir.

14. Sorumlulugun Sinirlandiriimasi

Unitel,

e Veri kaybi,

o s Kkesintisi,

e Finansal kayiplar,

e Dolayli veya sonugsal zararlar nedeniyle sorumlu tutulamaz.

Unitel'in toplam sorumlulugu ilgili hizmet icin 6denmis son dénem hizmet bedeli ile sinirhdir.

15. Miichir Sebepler

Dogal afetler, internet omurga kesintileri, veri merkezi alt yapi arizalari, blyuk dlgekli siber saldirilar
ve kontrol disindaki benzeri durumlar mucbir sebep sayilir.

Bu durumlarda Unitel sdzlesme yukumlullklerinden sorumlu tutulamaz.

16. Gizlilik Ve Veri Koruma

Unitel, musteri verilerini yururlikteki mevzuata ve Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin
dizenlemelere uygun sekilde igler.

Detayli bilgi Gizlilik Politikasi ve Kigisel Verilerin Korunmasi Aydinlatma Metni’nde yer almaktadir.

17. Sozlesme Degisiklikleri

Unitel, hizmet sartlarinda degisiklik yapma hakkini sakli tutar. Gincel s6zlesme metni internet sitesi
Uzerinden yayimlanir.

18. Uyusmazlik

Bu sézlesmeden dogacak uyusmazliklarda istanbul Anadolu Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.
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19. Yurarlik
Masgteri, Unitel tarafindan sunulan hizmetleri satin alarak bu sézlesme hikimlerini okudugunu,

anladigini ve kabul ettigini beyan eder.
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