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E-posta Barindirma Hizmet Sozlegsmesi

1. Taraflar

Bu sodzlesme, Unitel Bilgi Teknolojileri (bundan sonra “Unitel” olarak anilacaktir.) ile sunucu
barindirma hizmeti satin alan gercek veya tlzel kisi (bundan sonra “Musteri” olarak anilacaktir.)

arasinda elektronik ortamda kurulmustur.

2. Sozlegsme Konusu

Sozlesme, misteri’ye ait alan adina bagli e-posta hesaplarinin Unitel alt yapisinda barindiriimasi,
internet Uzerinden erisilebilir hale getiriimesi ve bu hizmetlere iligkin teknik alt yapi ile destek
hizmetlerinin saglanmasina iligkin taraflarin hak ve yukimlultklerini dizenler.

3. Hizmet Kapsami

3.1. Unitel, siparis sirasinda belirtilen paket 6zellikleri dogrultusunda e-posta barindirma hizmeti
sunar.

3.2. Hizmet kapsami asagidakileri icerebilir:

e Belirli sayida e-posta hesabi,

e Hesap basina depolama kotasi,

¢ Webmail erigimi,

e IMAP /POP3/SMTP erisimi,

e Spam filtreleme sistemi,

e Antivirus taramasi,

e TLS/ SSL glvenli baglanti destegi.

3.3. Paket detaylari, siparis sirasinda belirtilen teknik 6zellikler ile sinirhdir.

3.4. Unitel, sistem guvenligi ve performansini korumak amaciyla teknik altyapida degisiklik yapma
hakkini sakl tutar.

4. Hizmet Aktivasyonu

Hizmet, ddeme onayinin alinmasini takiben aktive edilir. DNS ydnlendirmeleri ve internet alt
yapisindan kaynaklanan gecikmelerden Unitel sorumlu degildir.

5. Musteri Yukimluliikleri
Mdusteri;

o E-posta hesaplarinin guvenligini saglamakla,

e Guglu parola kullanmakla,

e Yetkisiz erisimi engellemekle,

e Spam gonderimi yapmamakla,

« zinsiz ticari elektronik ileti gdndermemekle,

e Zararh yazihm veya kotl amagli icerik yaymamakla yukumladdr.
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Musteri, hesap bilgilerini G¢lncu kigilerle paylasmasindan dogabilecek tim sonuglardan sorumludur.

6. Kotiiye Kullanim Politikasi
6.1. izinsiz toplu e-posta gdénderimi (SPAM) kesinlikle yasaktir.

6.2. Satin alinmis, izinsiz toplanmis veya Uglncu taraflardan temin edilmis e-posta listeleri
kullanilamaz.

6.3. Spam veya kétuye kullanim tespit edilmesi halinde Unitel;

e Hizmeti gegici olarak askiya alabilir,
¢ E-posta gonderim yetkisini sinirlandirabilir,
e Hizmeti kalici olarak sonlandirabilir.

7. itibar Yonetimi

7.1. Musteri kaynakli spam faaliyetleri sonucunda Unitel ip adreslerinin kara listeye alinmasi halinde
Unitel hizmeti askiya alma hakkina sahiptir.

7.2. Kara listeden c¢ikis suresi garanti ediimez,

7.3. Bu durumdan dogabilecek ticari kayiplardan Unitel sorumlu degildir.

8. Limitler

8.1. Hesap basina depolama kotasi siparis detaylarinda belirtilir,

8.2. Kota asimi halinde e-posta alimi durdurulabilir,

8.3. GUnlik gonderim limitleri sistem guivenligi geregi Unitel tarafindan belirlenebilir,

8.4. Asirni goénderim trafigi veya olagan disi kullanim durumlarinda gdnderim gecici olarak
sinirlandirilabilir.

9. Giivenlik Ve Kayitlar
9.1. Unitel, yurarlikteki mevzuat kapsaminda gerekli trafik kayitlarini tutabilir,
9.2. Yasal mercilerden gelen talepler dogrultusunda gerekli bilgiler paylasilabilir,

9.3. Spam, kétuye kullanim ve glvenlik ihlallerini tespit etmek amaciyla otomatik analiz sistemleri
kullanilabilir,

9.4. Bu kapsamda log kayitlari, ilgili mevzuat ¢cercevesinde saklanabilir.
10. Yedekleme Ve Veri Sorumlulugu

10.1. Unitel sistem glvenligi amaciyla periyodik yedekleme yapabilir.
10.2. Ancak veri saklama veya geri yikleme garantisi verilmez.

10.3. Nihai veri guvenligi ve yedekleme sorumlulugu musgteri’ye aittir.
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11. Askiya Alma Ve Fesih
Asagidaki durumlarda hizmet askiya alinabilir veya feshedilebilir;

e Spam gonderimi,
o Sistem guvenligini tehdit eden faaliyetler,
e Hesap ele gegciriimesi ve kétiye kullanim,

o Odeme yapilmamasi,
e Yasalihlaller, agir ihlallerde hizmet bildirimsiz olarak sonlandirilabilir.

12. Sorumlulugun Sinirlandiriimasi
Unitel;

e Veri kaybl,
e E-posta teslim edilememe durumu,
e Finansal kayip,
o Dolayli veya 6zel zararlar nedeniyle sorumlu degildir.
Unitel'in sorumluludu, ilgili hizmet icin ddenmis son donem hizmet bedeli ile sinirhdir.

13. Miichir Sebepler

Dogal afetler, veri merkezi arizalari, internet omurga kesintileri, siber saldirilar, elektrik kesintileri ve
taraflarin kontroll disinda gelisen olaylar micbir sebep sayilir.

14. Kigisel Verilerin Korunmasi

Taraflar, hizmet kapsaminda islenen kisisel verilerin korunmasina iligkin yikumlUlUklerini yerine
getirmeyi kabul eder.

Kisisel veriler, yurdrlikte bulunan Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu hukidmlerine uygun sekilde
islenir ve korunur.

15. Uyusmazliklar

Sozlesmeden dogabilecek uyusmazliklarda istanbul Anadolu Mahkemeleri ve icra Daireleri
yetkilidir.

16. Yurarluk

Mdasteri, hizmet siparisi vermekle birlikte sdézlesme hikimlerini okudugunu, anladigini ve kabul
ettigini beyan eder. S6zlesme elektronik ortamda onaylanmasi veya ilgili hizmet siparisi ile yarurlige
girer.
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