\0\01

AQ
S\Q 00 . . T . .
S Unitel Bilgi Teknolojileri San. Ve Tic. Ltd. $ti.
% =) http://unitel.com.tr
/0/0 O{O[()

O/Of()[()

GENEL SERVIS SARTLARI

1. Taraflar

Bu sodzlesme, Unitel Bilgi Teknolojileri (bundan sonra “Unitel” olarak anilacaktir.) ile sunucu
barindirma hizmeti satin alan gercek veya tlzel kisi (bundan sonra “Musteri” olarak anilacaktir.)

arasinda elektronik ortamda kurulmustur.
2. Sozlegsme Konusu

Sozlesme; Unitel tarafindan sunulan web hosting, e-posta barindirma, sunucu kiralama, sunucu
barindirma, alan adi, bulut hizmetleri, yedekleme hizmetleri ve diger bilisim hizmetlerinin kullanim

sartlarini dizenler.

Bu s6zlesme, Unitel tarafindan sunulan tim hizmetler icin genel ¢ergeve sézlesme niteligindedir.

3. Baslangi¢ Ve Yiirurliik

Musteri, Unitel internet sitesi Gzerinden siparis verdigi anda veya yazili / onayl teklif kabulu ile birlikte
sdzlesme hukumlerini okudugunu, anladigini ve kabul ettigini beyan eder.

Sozlesme, hizmet siparisi ile birlikte yarurlige girer.
4. Hizmet Tanimi
Unitel asagidaki hizmetleri sunabilir;

e Web Hosting Hizmetleri,

e E-posta Barindirma Hizmetleri,

e Fiziksel Sunucu Kiralama Hizmetleri,

e Sanal Sunucu (VPS / VDS) Hizmetleri,
e Sunucu Barindirma Hizmetleri,

o Yedekleme ve Gilivenlik Hizmetleri.

Hizmetlerin teknik detaylari siparis sirasinda belirtilen paket 6zelliklerine gore belirlenir.

5. Ucretlendirme Ve Odeme
5.1. Hizmet bedelleri siparis sirasinda belirtilen Ucretlerdir.

5.2. Odemeler pesin olarak tahsil edilir. Aksi kararlastirimadikga hizmet, édeme alinmadan
baslatiimaz.

5.3. Siresi dolan hizmetler yenileme bedeli 6denmedigi takdirde askiya alinabilir veya silinebilir.

5.4. Unitel fiyat degisikligi yapma hakkini sakh tutar. Yenileme dénemlerinde gtincel fiyatlar gegerli
olur.
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6. Yakumlulukler
Musteri;

e Hizmeti hukuka uygun kullanacagini,
e 5651 sayili Kanun basta olmak Uzere yururlukteki mevzuata uyacagini,
e Spam, phishing, zararl yazilim, DDoS saldirisi, yasa digi bahis, miustehcenlik ve telif hakki

ihlali gibi faaliyetlerde bulunmayacagini,
o Sistem guvenligini tehdit edecek islemler gerceklestirmeyecegini,
e Hesap guvenliginden sorumlu oldugunu kabul ve taahht eder.

7. Yasakh Kullanimlar

Asagidaki faaliyetler kesinlikle yasaktir;

o Turkiye Cumhuriyeti mevzuatina aykiri igerik barindirmak,

o Telif hakki ihlali olusturacak icerikler barindirmak,

e Spam e-posta gonderimi yapmak,

e Zararh yazilim veya kotu amacli kod dagitimi,

e Ag taramasi (port scanning) yapmak,

e Yetkisiz erigim girisimlerinde bulunmak,

o DDoS saldirisi gergeklestirmek veya bu tir faaliyetlere aracilik etmek.

Bu tur faaliyetlerin tespiti halinde Unitel hizmeti askiya alma veya derhal durdurma hakkina sahiptir.

8. Askiya Alma Ve Fesih
Unitel asagidaki durumlarda hizmeti askiya alabilir;

o Odeme yapilmamasi,
e Yasa disi kullanim tespiti,
o Abuse sikayeti alinmasi, sistem glvenligini tehdit eden faaliyetler ve agir ihlallerde hizmet

derhal ve bildirimsiz olarak feshedilebilir.
9. Sorumlulugun Sinirlandiriimasi
Unitel;

e Veri kaybindan,
e Finansal kayiplardan,
e Dolayli veya 6zel zararlardan sorumlu degildir.

Unitel'in sorumluludu, ilgili hizmet igin ddenmis son bir aylik hizmet bedeli ile sinirlidir.

10. Veri Glivenligi Ve Kisisel Veriler

Musteri verileri, yurarlikte bulunan Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu kapsaminda iglenir.
Unitel, kigisel verilerin korunmasi amaciyla gerekli teknik ve idari tedbirleri almakla yukumltadur.

Musteri, kendi sistemleri ve igeriklerinin givenliginden sorumludur.
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11. Michir Sebepler
Dogal afetler, savas, siber saldirilar, internet omurga arizalari, veri merkezi kaynakh buyuk kesintiler

ve taraflarin kontroll disinda gelisen diger olaylar micbir sebep sayilir.

12. Uyusmazhk
Sézlesmeden dogabilecek uyusmazliklarda istanbul Anadolu Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

13. Ydrarlik
Mdusteri, hizmet siparisi vermekle birlikte sdzlesme hikimlerini okudugunu, anladigini ve kabul

ettigini beyan eder.
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