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iptal Ve iade Politikasi

1. Genel Huktmler

Bu iptal ve iade Politikasi, Unitel Bilgi Teknolojileri Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi (“‘Unitel”)
tarafindan sunulan hizmet ve Urtnlere iliskin iptal ve iade sartlarini dizenlemektedir.

Bu politika; web hosting, e-posta barindirma, sunucu kiralama, sanal sunucu (VPS / VDS), sunucu
barindirma, alan adi hizmetleri ve donanim satislarini kapsar.

Bu politika, ilgili s6zlesmelerin ayrilmaz bir pargasidir.
2. Hizmetlerde iptal Sartlan
2.1 Web Hosting ve E-posta Hizmetleri

e Hizmet aktivasyonu yapilmadan énce iptal talep edilmesi halinde tcret iadesi yapilabilir.
e Hizmet aktive edildikten sonra iptal talep edilmesi halinde kullanilan stre dusulerek kalan

tutar iade edilebilir.
e Alan adi, lisans, SSL sertifikasi gibi G¢linci taraf saglayicilar tarafindan sunulan hizmet

bedelleri iade edilmez.

2.2 Sunucu Kiralama Hizmetleri

e Sunucu kiralama ve sanal sunucu (VPS / VDS) hizmetleri musteri igin 6zel kaynak tahsisi
gerektirdiginden aktivasyon sonrasinda Ucret iadesi yapilmaz.
o Ozel konfigiirasyonlu veya misteri talebine gére hazirlanan sunucular igin cayma hakki

bulunmamaktadir.
e Aylik kiralamalarda hizmet doéneminin baslamasindan sonra iptal edilmesi halinde Ucret

iadesi yapilmaz.
2.3 Sunucu Barindirma Hizmetleri

o Rack alani tahsisi yapilan hizmetlerde iptal talebi halinde kullanilan sire disuilerek kalan tutar

iade edilebilir.
e Fiziksel kurulum yapilmis hizmetlerde kurulum ve alt yapi Ucretleri iade edilmez.

3. Donanim Satislarinda iade

o Fiziksel Urunlerde iade talepleri teslim tarihinden itibaren 14 gun iginde yapilabilir. (TUketici
islemleri icin.)

o Kurumsal veya ticari alimlarda cayma hakki uygulanmaz.

» Ozel konfigiirasyonlu, siparis zerine tedarik edilen veya miisteri talebine gére hazirlanan

drtnlerde iade kabul edilmez.
o Kullanilmig, hasar gormus, eksik aksesuar veya ambalaji bozulmus Urunlerin iadesi kabul

edilmez.
4. iade Edilmeyen Hizmetler

Asagidaki hizmet ve bedeller iade kapsaminda degildir;
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o Alan adi kayit ve yenileme Ucretleri,

e Lisans Ucretleri,

e SSL sertifikalari,

o |P adresi tahsis Ucretleri,

e Kurulum ve aktivasyon Ucretleri,

o Ozel yazilim kurulumu veya danismanlik hizmetleri,
o Uclinci taraf hizmet saglayicilarina édenen bedeller.

5. iade Siireci

« lade talepleri yazili olarak misteri paneli veya destek sistemi izerinden iletiimelidir.

¢ Onaylanan iade islemleri en ge¢ 14 is gunu icinde gercgeklestirilir.

o lade islemleri, 5deme yapilan yéntem kullanilarak yapilir.

e« Banka veya ddeme kuruluglarindan kaynaklanan gecikmelerden Unitel sorumlu degildir.

6. Hizmetin Askiya Alinmasi veya Feshi Nedeniyle iade
Asagidaki durumlarda hizmet askiya alinabilir veya feshedilebilir ve Uicret iadesi yapiimaz;

e Spam veya izinsiz toplu e-posta génderimi,
e Yasa digi faaliyetler,

e Abuse veya kotlye kullanim sikayetleri,

¢ Hizmet s6zlesmesinin ihlali,

o Odeme yapilmamasi veya gecikmesi.

7. Veri Sorumlulugu

Hizmet iptali veya sonlandiriimasi halinde musteriye ait verilerin yedeklenmesi musterinin
sorumlulugundadir.

Hizmet sona erdikten sonra sunucularda bulunan veriler Unitel tarafindan silinebilir ve geri yikleme
garantisi verilmez.

8. Mlcbir Sebepler

Dogal afetler, alt yapi kesintileri, veri merkezi arizalari, internet omurga sorunlari ve benzeri micbir
sebepler nedeniyle iptal talepleri ayrica degerlendirilir.

9. Uyusmazhklarin Coziimii

Bu politikadan dogabilecek uyusmazliklarda istanbul Anadolu Mahkemeleri ve icra Daireleri
yetkilidir.

10. Yurarlak

Musteri, Unitel tarafindan sunulan hizmetleri satin alarak bu iptal ve iade Politikasi hikimlerini
okudugunu, anladigini ve kabul ettigini beyan eder.
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