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Kisisel Verilerin Korunmasi Aydinlatma Metni

1. Veri Sorumlusu

Bu aydinlatma metni, Unitel Bilgi Teknolojileri Sanayi ve Ticaret Limited Sirketi (“Unitel”) tarafindan
veri sorumlusu sifatiyla hazirlanmistir.

Unitel, kisisel verilerin iglenmesi ve korunmasi slreclerinde yururlUkte bulunan Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu ve ilgili mevzuata uygun hareket etmektedir.

2. islenen Kisisel Veriler
Unitel tarafindan asagidaki kisisel veriler iglenebilir;

o Kimlik ve iletisim bilgileri, (ad, soyad, e-posta adresi, telefon numarasi vb.)
e Firma ve Unvan bilgileri,

« islem guvenligi bilgileri (ip adresi, log kayitlari, erisim kayitlari vb.)

¢ Teknik destek ve iletisim kayitlari,

e Talep, sikayet ve mesgj igerikleri,

o Fatura ve 6deme bilgileri gibi finansal bilgiler.

3. Kisisel Verilerin igslenme Amaglari
Kisisel verileriniz asadidaki amaglarla islenmektedir;

e Sunulan hizmet ve Urlnlerin saglanmasi,

o Teklif, s6zlesme ve hizmet sureglerinin yuritilimesi,
e Teknik destek ve musteri hizmetlerinin saglanmasi,
e Sistem guvenliginin saglanmasi,

e Bilgi guvenligi sureclerinin yuratalmesi,

¢ Finans ve muhasebe islemlerinin yuratulmesi,

o Yasal yukumlluklerin yerine getirilmesi.

4. Kigisel Verilerin Toplanma Yoéntemi
Kisisel verileriniz;

e Web sitesi formlari,

e Hizmet siparigleri,

e Teknik destek talepleri,

e E-posta ve telefon iletigimi,

e Mausteri paneli iglemleri,

o sistem log kayitlari araciligiyla elektronik ortamda toplanabilmektedir.

5. Kisisel Verilerin iglenmesinin Hukuki Sebepleri
Kisisel verileriniz asagidaki hukuki sebeplere dayanilarak islenmektedir;

e Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasi igin gerekli olmasi,
e Veri sorumlusunun hukuki yakimlaligini yerine getirmesi,
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e Veri sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi,

e Kanunlarda acik¢a dngortlmesi,
e Acik nzanizin bulunmasi. (Gerektigi durumlarda.)

6. Kigisel Verilerin Aktarilmasi
Kisisel verileriniz asagidaki taraflarla paylasilabilir;

Yetkili kamu kurum ve kuruluslari,

Veri merkezi ve bulut hizmet saglayicilari,

Teknik alt yapi ve destek hizmeti saglayan is ortaklari,
Finans ve muhasebe hizmet saglayicilari.

Bu aktarim yalnizca hizmetlerin saglanmasi ve yasal yukumluliklerin yerine getirilmesi amaciyla
gercgeklestiriimektedir.

7. Yurt Disina Veri Aktarimi

Sunulan hizmetlerin niteligi gere@i kisisel veriler, bulut alt yapisi veya veri merkezi hizmetleri
kapsaminda yurt icinde veya yurt disinda bulunan sunucularda saklanabilir veya islenebilir.

Bu durumda veri aktarimi ilgili mevzuat hukimlerine uygun olarak gercgeklestiriimektedir.

8. Kisisel Verilerin Saklanma Siiresi

Kisisel veriler, islenme amaglarinin gerektirdigi sire boyunca ve ilgili mevzuatta é6ngérilen saklama
sureleri boyunca muhafaza edilir.

Saklama suresinin sona ermesi halinde kisisel veriler silinir, yok edilir veya anonim hale getirilir.

9. Kisisel Veri Sahibinin Haklari

Kisisel veri sahipleri, Kisisel Verileri Koruma Kanunu 11. maddesi kapsaminda asagidaki haklara
sahiptir;

e Kigisel verilerinin iglenip islenmedigini 6grenme,

« Islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

« Islenme amacini ve amaca uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda aktarildigi Gglinci kisileri bilme,

o Eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde dizeltiimesini isteme,

e Kigisel Verileri Koruma Kanunu kapsaminda silinmesini veya yok edilmesini talep etme,

. i§leme faaliyetlerine itiraz etme,

o Kanuna aykiri isleme nedeniyle zarara ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme.

10. Basvuru Yoéntemi

Kisisel veri sahipleri, Kisisel Verileri Koruma Kanunu kapsamindaki taleplerini Unitel’e yazili olarak
veya sirketin resmi iletisim kanallari Gzerinden iletebilir.

Basvurular, mevzuatta dngdrulen sureler igerisinde degerlendirilerek sonuclandirilir.
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