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Sunucu Barindirma Soézlesmesi

1. Taraflar

Bu sodzlesme, Unitel Bilgi Teknolojileri (bundan sonra “Unitel” olarak anilacaktir.) ile sunucu
barindirma hizmeti satin alan gercek veya tlzel kisi (bundan sonra “Musteri” olarak anilacaktir.)
arasinda elektronik ortamda kurulmustur.

2. Sozlesme Konusu

Bu sdzlesme, Musteri'ye ait sunucu, ag cihazi ve / veya diger bilisim ekipmanlarinin Unitel veri
merkezi alt yapisinda barindiriimasi, enerji temini, internet baglantisi, fiziksel guvenlik ve veri
merkezi ortam hizmetlerinin saglanmasina iliskin sartlari duzenler.

3. Hizmet Kapsami
3.1. Unitel asagidaki veri merkezi hizmetlerini saglar:

e Rack alani tahsisi,

¢ Enerji temini,

e Internet erisimi ve ag baglantisi,
o Fiziksel guivenlik hizmetleri,

e Ortam kontroli ve iklimlendirme.

3.2. Hizmet kapsamina iligkin teknik detaylar ve limitler siparis formunda belirtilen paket ézellikleri ile
sinirhidir.

3.3. Rack alani, gug tuketimi, IP tahsisi ve bant genisligi gibi teknik kaynaklar siparis detaylarinda
belirtilen sinirlar dahilinde saglanir.

4. Cihaz Teslimi Ve Kurulum

4.1. Musteri veri merkezine yerlestirilecek cihazlarin ¢alisir durumda ve guvenlik agisindan uygun
oldugunu garanti eder.

4.2. Cihazlarin veri merkezine teslimi, kurulumu ve rack montaji musteri tarafindan yapilabilir veya
talep edilmesi halinde Unitel teknik ekibi tarafindan gergeklestirilebilir.

4.3. Elektrik guvenligi veya veri merkezi alt yapisi agisindan risk olusturabilecek cihazlar veri
merkezine kabul edilmeyebilir.

4.4. Musteri cihazlarinin veri merkezine giris ve ¢ikisi 6nceden planlanarak Unitel’e bildirilmelidir.
5. Enerji Ve Elektrik Tuketimi

5.1. Musteri’ye tahsis edilen elektrik kapasitesi (amper veya watt) siparis detaylarinda belirtilir veya
kullandigin kadar 6de modeli ile akilli sayaglardan okunan kullanim verilerine gére aylik olarak
faturalandirilir.

5.2. Belirlenen elektrik limitinin agiimasi halinde ek cret talep edilebilir veya hizmet sinirlandirilabilir.
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5.3. Veri merkezi elektrik alt yapisi kesintisiz gu¢ kaynaklari ve jenerator sistemleri ile
desteklenmektedir; ancak mutlak kesintisizlik garantisi veriimez.

6. internet Baglantisi

6.1. Musteri’'ye s6zlesmede belirtilen bant genisliginde internet erisimi saglanir.

6.2. Trafik limiti veya hiz limiti hizmet paketine gore belirlenir.

6.3. Asiri trafik veya ag guvenligini tehdit eden durumlarda gegici hiz kisitlamasi uygulanabilir.

6.4. internet alt yapisi tiglincli taraf operatérler lizerinden saglanabileceginden, operator kaynakili
kesintilerden Unitel sorumlu tutulamaz.

7. Fiziksel Guvenlik

7.1. Veri merkezi 7 / 24 guvenlik kameralari ile izlenmektedir.

7.2. Veri merkezi alanina fiziksel erisim yalnizca yetkilendirilmis kisiler tarafindan saglanir.

7.3. Musteri tarafindan veri merkezine erisecek kigilerin dnceden Unitel’e bildiriimesi gerekmektedir.
7.4. Unitel gerekli gérdugu durumlarda guvenlik amaciyla erisim taleplerini sinirlandirabilir.

8. Sorumluluklar

Musteri asagidaki konulardan tamamen sorumludur;

e Sunucu ve ag cihazlarinin donanim durumu,

e Yazilim lisanslarinin gegerliligi,

e Sunucu Uzerinde barindirilan igerik,

e Veri guvenligi ve veri yedekleme islemleri,

e Hizmetin hukuka uygun kullanimi,

e 5651 sayili Kanun basta olmak tzere yururlukteki mevzuata uygunlugundan,

e Spam, phishing, zararl yazilim, DDoS saldirisi, yasa digi bahis, mistehcenlik ve telif hakki
ihlali gibi faaliyetlerde bulunulmamasindan.

Unitel, musteri cihazlarinda bulunan veri ve iceriklerden sorumlu degildir.
9. Sigorta
9.1. Musteri, veri merkezinde barindirdidi cihazlar sigortalatmakla yakumludur.

9.2. Unitel, yangin, su baskini veya benzeri olagan Usti durumlarda yalnizca kendi kusuru oraninda
sorumlu tutulabilir.

10. Yasakl Faaliyetler
Asagidaki faaliyetler kesinlikle yasaktir;

o Turkiye Cumhuriyeti mevzuatina aykiri igerik barindirmak,
o Telif hakki ihlali olusturacak icerikler barindirmak,

e Spam e-posta gonderimi yapmak,

e Zararh yazihm veya kot amacgh kod dagitimi,
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o Yetkisiz erigim girisimlerinde bulunmak,

o DDoS saldirisi gerceklestirmek veya bu tur faaliyetlere aracilik etmek,

e Yasa digi bahis faaliyetleri,

¢ Ag guvenligini tehdit eden faaliyetler ve AgJ taramasi (port scanning) yapmak,
o Yetkisiz erigim girisimleri.

Bu faaliyetlerin tespit edilmesi halinde hizmet askiya alinabilir veya s6zlesme derhal feshedilebilir.
11. Hizmetin Askiya Alinmasi
Asagidaki durumlarda hizmet gegici olarak durdurulabilir;

e Odeme yukimlluklerinin yerine getirilmemesi,
o Elektrik tiketim limitinin asiimasi,

e Yasa digi faaliyet tespiti,

e Abuse sikayeti alinmasi,

o Veri merkezi guvenligini tehdit eden durumlar.

12. Sézlesme Suresi Ve Cihazlarin Teslimi
Hizmet slresi siparis detayinda belirtilen sure boyunca gecerlidir.

Soézlesme slresinin sona ermesi veya hizmetin iptal edilmesi halinde musteri, cihazlarini belirlenen
sure igerisinde veri merkezinden teslim almakla yukimludar.

Belirlenen sure igerisinde teslim alinmayan cihazlar i¢cin depolama ucreti uygulanabilir.

Uzun sure teslim alinmayan cihazlar Unitel tarafindan depolamaya alinabilir ve olusan maliyetler
musteri’'ye yansitilabilir.

12.1. Terk Edilen Ekipman

Hizmetin sona ermesinden itibaren 30 gun icerisinde teslim alinmayan ekipmanlar “Terk Edilmis
Ekipman” olarak degerlendirilebilir.

Bu durumda Unitel;

o Ekipmani depolamaya alma,

e Depolama Ucreti talep etme,

o Ekipmani guvenli sekilde imha etme,

o Ekipmani satisa ¢ikarma haklarini sakli tutar.

Bu iglemlerden dogabilecek maliyetler mugteri’'ye yansitilabilir.

Unitel, terk edilmis ekipman nedeniyle olugabilecek veri kaybi veya donanim kaybindan sorumiu
tutulamaz.

13. Remote Hands Hizmeti

Unitel, veri merkezinde bulunan cihazlar icin talep edilmesi halinde uzaktan miudahale (Remote
Hands) hizmeti saglayabilir.

Bu hizmet kapsaminda yapilacak islemler ayrica Ucretlendirilebilir.
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14. Sorumlulugun Sinirlandiriimasi

Unitel;

e Veri kaybi,

e s kesintisi,

¢ Finansal kayiplar,

Dolayh veya sonugsal zararlar nedeniyle sorumlu tutulamaz.

Unitel'in toplam sorumlulugu, ilgili hizmet icin 6denmis son dénem hizmet bedeli ile sinirhdir.

15. Miichir Sebepler
Dogal afetler, yangin, buyik &lgekli siber saldirilar, veri merkezi alt yapi arizalari, internet omurga
kesintileri ve kontrol disindaki benzeri durumlar mucbir sebep sayilir.

Bu durumlarda Unitel sdzlesme yukumlulUklerinden sorumlu tutulamaz.

16. Uyusmazhk
Bu sézlesmeden dogacak uyusmazliklarda istanbul Anadolu Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

17. Yararliuk
Masteri, Unitel tarafindan sunulan sunucu barindirma hizmetini satin alarak bu sézlesme hikimlerini

okudugunu, anladigini ve kabul ettigini beyan eder.
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