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Web Hosting Hizmet Sozlegmesi

1. Taraflar

Bu sodzlesme, Unitel Bilgi Teknolojileri (bundan sonra “Unitel” olarak anilacaktir.) ile sunucu
barindirma hizmeti satin alan gercek veya tlzel kisi (bundan sonra “Musteri” olarak anilacaktir.)
arasinda elektronik ortamda kurulmustur.

2. Sozlesme Konusu

Bu s6zlesme, musteri'ye ait web sitesinin Unitel alt yapisinda barindirilmasi, internet izerinden
erisilebilir hale getiriimesi ve buna iliskin teknik hosting hizmetlerinin saglanmasina iliskin sartlari

duzenler.
3. Hizmet Kapsami

3.1. Unitel, masteri’ye siparis sirasinda belirtilen teknik ézelliklerde web hosting hizmeti sunar.
3.2. Hosting paketine dahil hizmetler asagidakileri icerebilir;

Disk alani,

Aylik veri transfer limiti,
E-posta hesaplari,
Veritabani hizmetleri,
Kontrol paneli erisimi,
FTP erigimi.

3.3. Hizmet paketine ait teknik limitler siparis detayinda belirtilen 6zelliklerle sinirlidir.

4. Hizmetin Baslatilmasi
4.1. Hizmet, 6deme onayinin alinmasindan sonra aktive edilir.
4.2. Aktivasyon suresi teknik gerekliliklere bagli olarak degisebilir.

4.3. Unitel, teknik alt yapi gereklilikleri dogrultusunda hizmet aktivasyonu igin makul stre igerisinde
islem yapar.

5. Yakumlulukler
Mdusteri;

Barindirdigi igerikten tamamen sorumludur,

Turkiye Cumhuriyeti mevzuatina aykiri i¢erik barindiramaz,

Telif hakki ihlali yapamaz,

Spam e-posta génderimi gergeklestiremez,

Zararh yazilim veya kotu amagli kod barindiramaz veya dagitamaz,
Sistem kaynaklarini asiri tiiketemez.

Musteri ayrica hesap erisim bilgilerinin guvenligini saglamakla yukdmludur.
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6. Yasakh igerikler
Asagidaki icerik ve faaliyetler kesinlikle yasaktir;

Yasa digl bahis ve kumar siteleri,

Tirk Ceza Kanunu kapsaminda sug teskil eden mustehcen igerikler,
Telif hakki ihlali olusturan icerikler,

Phishing veya dolandiricilik amagli siteler,

Lisanssiz yazilim dagitimi,

Zararh yazilim veya kotu amacli kod barindirma.

Unitel bu tur igerikleri tespit etmesi halinde hizmeti askiya alma veya sonlandirma hakkini sakl tutar.
7. Kaynak Kullanim Politikasi

7.1. Musteri, CPU, memory ve disk | / O kullaniminda diger musterilerin hizmetlerini olumsuz
etkileyecek dlzeyde kullanim yapamaz.

7.2. Hosting paketlerinde belirlenen inode (dosya sayisi) ve kaynak limitleri agsiilmamahdir.

7.3. Asiri kaynak kullanimi durumunda Unitel musteriyi bilgilendirerek hizmeti gegici olarak askiya
alabilir veya kaynak kullanimini sinirlandirabilir.

8. E-posta Kullanimi

8.1. Hosting hizmeti kapsaminda saglanan e-posta hesaplari spam gdnderimi amaciyla
kullanilamaz.

8.2. Toplu e-posta gonderimi veya spam faaliyetleri tespit edilmesi halinde ilgili hesaplar askiya
alinabilir.

8.3. Spam faaliyetleri sonucunda IP adreslerinin kara listeye girmesi durumunda gerekli diizeltme
islemleri musteri sorumlulugundadir.

9. Yedekleme

9.1. Unitel periyodik yedekleme yapabilir ancak bu hizmet garanti niteliginde degildir.
9.2. Nihai veri guvenligi ve veri yedekleme sorumlulugu muagteri’ye aittir.

9.3. Musteri duzenli olarak kendi veri yedeklerini almakla yakimltdur.

10. Hizmet Suresi Ve Yenileme

10.1. Hizmet sUresi satin alinan paket suresi ile sinirhidir.

10.2. Suresi dolan hizmetler 6deme yapilmadigi takdirde askiya alinabilir.

10.3. Askiya alinan hizmetler belirli bir slire sonunda sistemden tamamen silinebilir.
11. Hizmetin Askiya Alinmasi

Asagidaki durumlarda hizmet gegici olarak askiya alinabilir:

o Odeme yukumlultklerinin yerine getirilmemesi,
e Abuse sikayetleri alinmasi,
e Yasa digl faaliyet tespiti,
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o Sistem guvenligini tehdit eden faaliyetler,
e Kaynak kullanim limitlerinin asiimasi.

Gerekli gbriulmesi halinde hizmet bildirimsiz olarak sonlandirilabilir.

12. Veri Silme

Hizmetin sona ermesi veya iptal edilmesi halinde sunucu tzerindeki verilerin yedeklenmesi musteri
sorumlulugundadir.

Unitel hizmet sona erdikten sonra sistem Uzerindeki verileri geri dondurilemeyecek sekilde silme
hakkini sakl tutar.

13. Sorumlulugun Sinirlandiriimasi

Unitel;
. _\/eri kaybi,
e Is kaybi,
¢ Finansal kayiplar,
o Dolayli veya sonugsal zararlar nedeniyle sorumlu tutulamaz.

Unitel'in toplam sorumlulugu ilgili hizmet icin 6denmis son dénem hizmet bedeli ile sinirhdir.

14. Michir Sebepler
Dogal afetler, veri merkezi alt yapi arizalari, internet omurga kesintileri, blyUk dlgekli siber saldirilar
ve benzeri kontrol disi durumlar mucbir sebep sayilir.

Bu durumlarda Unitel s6zlesme yUukiumlaliklerinden sorumlu tutulamaz.

15. Uyusmazliklarin Gézumiu
Bu s6zlesmeden dogacak uyusmazliklarda istanbul Anadolu Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

16. Yurarluk
Masteri, Unitel tarafindan sunulan web hosting hizmetini satin alarak bu sézlesme hikimlerini
okudugunu, anladigini ve kabul ettigini beyan eder.
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